Valtakunnallinen kysely kunnallisen
elainlaakintahuollon toimivuudesta
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MTK- ja SLC-liittojen elainlaakarikysely

Webropol kysely jasenille 6.-17.4.2023

Pirkanmaa

Tavoitteena kerata ensimmaista kertaa
valtakunnallisesti vertailukelpoista tietoa
kunnallisten elainlaakintapalvelujen
toimivuudesta kotielaintilallisten
nakokulmasta

Tausta vuosi sitten tehdyssa kyselyssa
Tampereen jarjestelyvastuualueen
kotielaintilajasenille elainlaakintapalvelujen
laadusta ja toimivuudesta

Nykytila kannattaa selvittaa
mahdollisimman laajasti nyt ennen
mahdollisia uusia hallintojarjestelyja tai
uuden elainlaakintahuoltolain voimaan
astumista

24.4.2023

Suomessa taman vuoden
alussa 61 eri kunnallista
valvontayksikkoa
(ymparistoterveydenhuollon
yhteistoiminta-aluetta)

— Koot vaihtelevat,
yksikoissa 2-12 kuntaa /
kaupunkia



MTK Etela-Pohjanmaa
MTK Uusimaa

MTK Pirkanmaa

MTK Pohjois-Karjala
MTK Lappi

MTK Satakunta

MTK Varsinais-Suomi
MTK Kaakkois-Suomi
MTK Etela-Savo

MTK Pohjois-Suomi
MTK Keski-Pohjanmaa
MTK Hame

MTK Pohjois-Savo

MTK Keski-Suomi

‘ - Vastausprosentti keskimaarin 16,04 %

MTK Pirkanmaa
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14,75 %
12,72 %
11,86 %
11,22 %
10,82 %

Forbunden | Svaren ____

Nyland 13
OSP 69
Aboland 11
APF 14

- Kysely lahetetty kaikille
SLC-jasenille, noin 2400 kpl

N = 1149 kpl



Vastaukset aluehallintovirastoittain:

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto W
It3-Suomen aluehallintovirasto %
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto *EM
Eteld-Suomen aluehallintovirasto qm
Lounais-Suomen aluehallintovirasto -F_

Lapin aluehallintovirasto

Ei tietoa

Ahvenanmaan valtionvirasto / Alands miljé- och
halsoskyddsmyndighet F
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Kyselyyn vastaajista kunnallista elainlaakaria kayttaa keskimaarin:

- muutaman kerran vuodessa 44 %

_ noin kerran kuukaudessa 33 % Kunnallisen elainladkintapalvelujen tarve

_ muutaman kerran kuukaudessa 19 % on melko tasaista kaikissa kokoluokissa,

- kerran viikossa tai useammin 1 % tuotantosuunta (ei kysytty) vaikuttanee

_ eiollenkaan 3 % tarpeen saannollisyyteen eldinyksikoita
enemman

Vastaajien maara: 1144
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@ En ollenkaan @ Muutaman Kerran vuodessa
@ Noin kerran kuukaudessa @ Muutaman kerran kuukaudessa
24 .4.2023 @ Kerran viikossa tai useammin 5
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Kyselyyn vastaajista yksityista elainlaakaria kayttaa keskimaarin:

- eiollenkaan 67 %

- muutaman kerran vuodessa 20 % Lahes puolet yli 200 ey kotieldintiloista
- noin kerran kuukaudessa 9 % kayttaa yksityisia eldinlaakintapalveluita
- muutaman kerran kuukaudessa 3 % jossain maarin

- kerran viikossa tai useammin 1 %

Vastaajien maara: 1135

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 10
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‘ : Enpll:nkaar; caud :Muutaman :enan ;uogesga
oin kerran kuukaudessa uutaman kerran kuukaudessa
24 .4.2023 @ Kerran viikossa tai useammin )
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Anna arvosanasi 1 (toimii huonosti) — 5 (toimii hyvin) seuraavista elainlaakintapalveluista:

Vastaajien maara: 1144

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36

Eldiniaakarin saatavuus ilta- ja viilkonloppupaivystyksissa m
Laakkeiden luovutus ja saatavuus (terveydenhuoltosopimuksen te::'\o?lillg mmm
Elainladkarin apu elainten hyvinvoinnin kehittamiseksi mmmmm
Elainlaakarin kirjoittamat todistukset ja raportit kirfjanpitoon mmmm
Elainlaakarin toimenpiteet tarttuvilta elaintaudeilta suojautumiseksi mmmmm

@® Aland @ Etela-Suomen AVI @ Ita-Suomen AVI @ Lapin AVI @ Lounais-Suomen AVI @ Lansi- ja Sisa-Suomen AVI @ Pohjois-Suomen AVI @ Eitietoa

4,5 3,9 4,1 4,4 4,0 4,1 4,2 4,0

’ 4 2023 Valtakunnallinen mediaani annetuista arvosanoista 4,1
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Anna arvosanasi 1 (toimii huonosti) — 5 (toimii hyvin) seuraavista elainlaakintapalveluista:

Vastaajien maara: 1144

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36

Elainlaakarin saatavuus ilta- ja viikonloppupaivystyksissa m
Laakkeiden luovutus ja saatavuus (terveydenhuoltosopimuksen tenro?lillelee) mmmm
Elainlaakarin apu elainten hyvinvoinnin kehittamiseksi mmmm

@® Aland @ Etela-Suomen AVI @ Ita-Suomen AVI @ Lapin AVI @ Lounais-Suomen AVI @ Lansi- ja Sisa-Suomen AVI @ Pohjois-Suomen AVI @ Eitietoa

4,5 3,9 4,1 4,4 4,0 4,1 4,2 4,0

w D5 4 2023 Valtakunnallinen mediaani annetuista arvosanoista 4,1
MTK Pirkanmaa o



Ahvenanmaan valtionvirasto / Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet

13. Anna arvosanasi (1= toimii huonosti, 5= toimii hyvin) seuraavista elainlaakintapalveluista tai tarpeista:

Vastaajien maara: 14

Keskiarvo
Elainlaakarin saatavuus ilta- ja viikonloppupaivystyksissa _ 4,2
Laakkeiden luovutus ja saatavuus (terveydenhuoltosopimuksen tehneille 46
tiloille) '
Ennalta sovittujen tilakayntien toteutuminen 46
Elainlaakarin apu elainten hyvinvoinnin kehittamiseksi _ 44
Elainlaakarin kirjoittamat todistukset ja raportit kirjanpitoon _ 45
Elainladkarin toimenpiteet tarttuvilta eldintaudeilta suojautumiseksi _ 45
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— Keskiarvo 4,5
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B
ETELA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTON YKSIKOT

@ Arvosanojen keskiarvo

Paijat-Hame (16) 4,3
Hameenlinna (13) 4,3
Keski-Uusimaa (7) 4

Imatra (5) 4
Hamina (6) 4
Kouvola (13) 3,9
Porvoo (14) 3,8
Lohja (12) 3,8
Hyvinkaa (3) 3,8
Lappenranta (18
Lahti (6

) 3,6

)
Etelakarki (4) 3,6

)

)

3,6

Etela-Hame (13
Espoo (3

3,6
2,8

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

‘ 25.4.2023
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B
ITA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTON YKSIKOT

@ Arvosanojen keskiarvo

Tervo (18) TN 4, 6

Kuopio (12) 4,4
lisalmi (37) 4,3
Siilinjarvi (17) 4,1
Pohjois-Karjala (65) 4,1
Keski-Savo (12) 4
Mikkeli (40) 3,8
Ité-Savo (39) 3,8

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

a 25.4.2023
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B
LAPIN ALUEHALLINTOVIRASTON YKSIKOT

@ Arvosanojen keskiarvo

LRI -

Tunturi-Lappi (3)

veri-Lapi (5) - [T OTTATO TN

voinis-tapei (3) - ({1

4,5

rovakaari (13) - {IT{FNNTNTATANINNAITANINAN ~~

3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8

m 25.4.2023
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B
LOUNAIS-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTON YKSIKOT

@ Arvosanojen keskiarvo
Uusikaupunki (20) 4,4
Kankaanpaa (18) 4,4
Turku (4) 4,1
Lieto (29) [
Pori (11) 3,8
Eteld-Satakunta (12) 3,8
Salo (19) 3,7
Raisio (3) 3,1

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

“ 25.4.2023 13
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B
LANSI- JA SISA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTON YKSIKOT

@ Arvosanojen keskiarvo

Kurikka (54) 4,5
Kalla (14) 4,5
Pohjoinen Keski-Suomi (6) 4,4
Kauhajoki (29) 4,3
Tampere (27) 4,2
Pirteva (18) 4,1
Seindjoki (97) 4,1
Laukaa (10) 4,1
Keski-Pohjanmaa (53) 4,1
Lansirannikko (33) 3,9
Vaasa ja Laihia (11) 3,8
Sastamala (30) 3,8
Keurusselka (23) 3,8
Jyvaskyla (16) 3,8

3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6

0 25.4.2023 14
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B
POHJOIS-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTON YKSIKOT

@ Arvosanojen keskiarvo
Selanne (23) 4,7
Oulun seutu (18) 4,4
Ylivieska (19) 4,3
Haapavesi (21) 4,3
Kainuu (24) 4,1
Oulunkaari (10) 4
Kuusamo, Posio ja Taivalkoski (7) 4
Kalajoki (28) 3,9

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

a 25.4.2023 15
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"Liian suuret vastuu alueet yhdelle paivystéjélle. Aika menee auton ratissa.”

"Svart fa kontakt per telefon och tjdnstvillighet att komma och titta pa problemet. De vill hellre man skall titta sjélv och veta
vad som &r sjukdomen och ev bedéma behovet av vard”

"Apoteken borde ha eller kunna bestélla hem ladkemedel fér snabb leverans”

"Vasikan nupoutus: ei anneta jatkokipuldéketta tilalle. Kaikilla eléainlédékereilld ei ole antaa/jattaéa injektiokipulaaketta tilalle.”
"Alueen eléinlaékaritilanne on niin huono, etté sovitut ajat viivastyvét tai peruuntuvat usein akuuttien tapausten vuoksi.”
"Tydligare bild vad man kan fa, anlitat nu veterinér utanfér distriktet.”

"Aina mybhédssa mm. Nasevan suuntaan. Tila turhaan riskiluokassa, koska elainléékéri ei kirjaa kuukausi/vuosi kédynteja
nasevaan ajoissa”

"Vaatimukset tiloille ovat kylla suuret, mutta valtaosa elainlédakéreisté ei osaa itse toimia oikein esim. tautisulku eteisessa... ja
asenteissa on myés vélinpitaméattémyyttal”

"Taitaa meillé itsellé olla sita kehitettavaa...”

"Veterindren har inte tid for smittskydd” Poimintoja huonojen arvosanojen

vapaista kommenteista

‘ 24.4.2023 16
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Onko elainlaakarin suorittamassa toimenpiteessa tai toiminnassa
ollut huomautettavaa viimeisen 12kk aikana?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 10

Aland 100%

@ Eiole @® Kylla on

‘ 89 prosentilla vastaajista ei ole ollut huomautettavaa viimeisen 12 kk aikana 4



Pirkanmaa

Toistuvia huomioita:

Vasikoiden nupoutuksien epaonnistuminen
Suojavarusteiden puute

Puutteita kirjaamisissa ja raportoinnissa
Puheluihin vastaamattomuus

Tilallisen toiveiden kuuntelu

Virheita oikean laakityksen arvioinnissa
Sijaisten kokemattomuus

Motivaation puute

Haluttomuus joihinkin toimenpiteisiin

25.4.2023
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“Viikonloppuna péivystyspuhelinnumero ei ole yhdistédnyt puhelua kenellekéén elédinlaékérille, vaan viesti meni vastaajaan
Johon vastattiin vasta arkiaikana.”

“Lomittaja oli tilannut eléinléékérin aamulla klo8 hoitamaan halvauslehméa, laékéri tuli vasta klo18. lImeisesti tilaus oli
unohtunut. Lehma jouduttiin lopettamaan.”

“De vill inte arbeta. Att fa ett kejsarsnitt eller Ibpmages operation utférd pa en ko gar inte. Helst vill de bara fila tdnder pa
marsvin.”

“Tehdaén terveydenhuollon vuosikatsaus eiké kirjata nasevaan jonka seurauksena maidon tilityshinta putoaa. Ei kirjata
tehtyja hoitoja tilan siemennyskansioon eiké nasevaan. Laskutuskin laahaa jélkijunassa.”

"Paljon epé&onnistuneita vasikoiden nupoutuksia seké viivastyneitéa hoitojen saanteja”
"Puutteellinen varustus, ei vélineita tarvittavaan operaatioon.”
“Ifylining av héalsovardsbesbks blanketter”

"Lopetettavaa ahkyistéa hevosta ei tultu lopettamaan ennenkuin hevonen jo kerkesi kuolla ominpéin &hkyyn. saapumiseen
kesti reilusti yli 3h, vaikka elainlaékaérillé ei ollut muita hoidettavia ja matka ei ollut pitka.”

"Se féregaende punkt”

Poimintoja kaynneilla huomautettavista

“ asioista vapaissa kommenteissa
25.4.2023
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« "Valtakunnallinen elainlaakintahuollon ohjelma (EHO) ohjaa jarjestamaan
peruselainlaakaripalvelut siten, etta ei-kiireinen apu tulee saada viikon sisalla

ja hyvana palvelutasona pidetaan sita, etta paaosan asiakkaista saa palvelun
alle 50 km etaisyydelta”

« ”Kiireinen elainlaakariapu tulee jarjestaa siten, etta 90 % tapauksista avun saa
alle kolmessa tunnissa ja alle 100 km etaisyydelta (ei koske Kainuuta ja

Lappia). Terveydenhuoltokaynti tulee voida varata kolmen viikon sisalla
yhteydenotosta.”

m 24.4.2023
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Pirkanmaa

Kuinka kauan elainlaakarilta kestaa keskimaarin
saapua tilallenne akuuteissa hoitotapauksissa?

Aikaa saapumiseen tilauksesta arkena: Aikaa saapumiseen tilauksesta ilta- ja viikonloppupaivystyksissa:
2% \ 4% \ 4%
2% — | 19% 6% —_ \
ey \
8% —
22% —— — 39%
N a7 i
@ Alle tunti ® 1-2tuntia ® 2-3tuntia ® 3-4tuntia ® 4-5tuntia @ YIi viisi tuntia
- Arkena avun saa alle kolmessa tunnissa 88 % vastaajista
- llta- ja viikonloppupaivystyksissa 75 % vastaajista
24.4.2023 21
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Kuinka kauan elainlaakarilta kestaa keskimaarin
saapua tilallenne akuuteissa hoitotapauksissa?

Aikaa saapumiseen tilauksesta arkena: Aikaa saapumiseen tilauksesta ilta- ja viikonloppupaivystyksissa:

4% \ 5%
\
% —~— \
6% ~ \
14% e ‘\‘
— 39%

F

N 48% 32% 7

@ Alle tunti ® 1-2tuntia ® 2-3tuntia ® 3-4tuntia @® 4-5tuntia @ Yliviisi tuntia

- Arkena avun saa alle kolmessa tunnissa 88 % vastaajista
- llta- ja viikonloppupaivystyksissa 75 % vastaajista
240003 - llman Lappia ja Kainuuta lukemat ovat 88 % ja 76 % 29
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24.4.2023

@ Ahvenanmaa

8,75

Yleisarvosana kunnallisen
elainlaakintahuollon alueellisesta
toimivuudesta

@ Etela-Suomi @ Ita-Suomi @ Lappi @ Lounais-Suomi @ Lansi- ja Sisa-Suomi @ Pohjois-Suomi @ Eitietoa

8,50 9,00 9,50 9,00 9,00 9,00 9,00

23
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24.4.2023

Yleisarvosana tilallasi asioineiden
kunnallisten elainlaakarien
ammattitaidosta ja osaamisesta

pp==EE " m ey,
@ Ahvenanmaa @ Etela-Suomi @ !ta-Suomi @ Lappi @ Lounais-Suomi @ Lansi- ja Sisa-Suomi @ Pohjois-Suomi @ Eitietoa
8,50 8,50 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
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Painottamattomalla vertailuluvulla tarkasteltuna parhaiten parjanneet yksikot:

Aluehallintovirasto:
Pohjois-Suomen AVI
Lapin AVI

Lapin AVI
Lounais-Suomen AVI
[ta-Suomen AVI
Lounais-Suomen AVI
Lansi- ja Sisa-Suomen AVI
Pohjois-Suomen AVI
Lansi- ja Sisa-Suomen AVI
Pohjois-Suomen AVI

25.4.2023

Valvontayksikdn nimi:
Peruspalvelukuntayhtyma Selanne
Tunturi-Lapin ymparistéterveydenhuolto
Meri-Lapin ymparistéterveysvalvonta
Uusikaupunki

Tervon kunnan ymparistoterveyspalvelut
Turun ymparistoterveys

Kurikan kaupungin ymparistoterveyspalvelut
Oulun seudun ymparistotoimi liikelaitos
Kauhajoen kaupunki

Haapaveden kaupunki/Ymparistopalvelut Helmi

Arvosanojen

keskiarvo:

4,9
4,5
4,4
4,6
4,1
4,5
4,4
4,3
4,3

toimivuus:

Eldinlaakintahuollon

10
9,75
10
9,5

9,5

o O O

Eldinlaakarien
osaaminen:

9,5
9,5

9,5
9,75
9,75

9,5

9,5

9,5

9,5

Vertailuluku:

8,1
8,1
7,8
7,8
7,8
7,8
7,7
7,6
7,6
7,6

25
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Painottamattomalla vertailuluvulla tarkasteltuna huonoiten parjanneet yksikot:

Aluehallintovirasto:

Lounais-Suomen AVI
Eteld-Suomen AVI
Etela-Suomen AVI

Eteld-Suomen AVI

Etela-Suomen AVI
Eteld-Suomen AVI
Eteld-Suomen AVI
Ita-Suomen AVI

Lansi- ja Sisa-Suomen AVI
Eteld-Suomen AVI

Pohjois-Suomen AVI

25.4.2023

Valvontayksikén nimi:

Raision valvontayksikko
Espoon seudun ymparistoterveys
Hyvinkaan kaupunki

Porvoon kaupunki, Ymparistoterveydenhuolto

Lappeenrannan seudun ymparistotoimi
Lahti

Imatran seudun ymparistétoimi
Mikkelin Seudun Ymparistopalvelut

Keurusselan ympariston- ja terveydensuojelutoimisto
Eteld-Hameen ymparistoterveys

Kuusamon, Posion ja Taivalkosken
ymparistoterveydenhuollon ja ymparisténsuojelun
yhteistoiminta-alue

Arvosanojen

keskiarvo:

3,1
2,8
3,8

3,8

3,6
3,6

3,8

3,8
3,6

Eldinlaakintédhu
ollon toimivuus:

Yol o)}

6,75

8,5
8,5

8,25

8,25

Eldinlaakarien
osaaminen:

o 00

8,5

Vertailuluku:

5,7
5,9
6,2

6,6

6,7
6,8
6,8
6,9

6,9
6,9

6,9

26



MTK Pirkanmaa

Miten kehittaisit elainlaakintahuollon
toimivuutta alueellasi?

“Pieneldimet (ei kiireelliset), Idhinna koirat,
rasittavat eldinlaakarin péivystysvuoroja.
Ympdérivuorokautisen pieneléin péivystys
pitdd siirtaa Lapissa vain Rovaniemelle.
Matkailukeskukset lisdéavét turhia soittoja
esim. "lauantaina klo 02 yélla halutaan
tarkistaa misséa on péivystys, jos koiralla
Jjatkuu aamulla tuo kaksivitkkoa kestanyt
ontuminen tms. "

“Tuotantoelaimissa ja hevosissa on aivan
tarpeeksi tekemista péaivystysaikoina. ”

“Béttre synlighet, borde vara litt att hitta
telefonnummer. En éversikt pa hur
systemet fungerar. Vart, vem ska man
ringa?”

25.4.2023

Mita kehitettavaa elainlaakarien osaamisessa
ja ammattitaidossa olisi?

“Intresset for alla produktionsdjur”

"Mukava, jos eldinldédkéri vastatessaan
puhelimeen kertoisi oman nimensa.”

”Sioista el tuntunut tietiavan oikein
mitaan. Siksi kdytamme yksityista joka
erikoistunut sikoihin.”

Kokeneita ja sitd kautta osaavia
laakéareita ei kehity, jos nuoria / hiljan
valmistuneita ei saada pysymaéaan
tuotantoeldinten parissa.

27



Vastaajista 78 % koki kyselyn aiheen tarkeana tai
erittain tarkeana

e | S N R = =

o1 @2 ®3 @4 @5

“ 24.4.2023 28
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” Har inte haft behov av akuthjélp av vet. dar fanns ingen ruta fér sant. Skamligt av myndigheterna att kbra bort en kunnig
pensionerad veterindr som har MYCKET STORT kunnande inom omradet”

"Téallé alueella monipuolisesti eléinlajit huomioon ottaen hyvéat osaavat eldinléékérit, kehittdvét itsedan, ja kayttavéat uusinta
ajan tietoutta”

” Téllahetkelld enemménkuin tyytyvadinen oman kunnan eléinléékéreihin. Sinne péésee ja hoito ammattitaitoista. Mutta
kunnan pitéisi ehdottomasti jatkossakin varmistaa etta virassa on tarpeeksi monta eléinldakéria ja puitteet & palkkaus
sellainen etté elédinléékarit tééalla pysyvat”

“inget att klaga pa.”
"Kaiken kaikkiaan itse olen hyvin tyytyvainen meiddn kunnan eléinlaékéareihin, kaikki kiitos heille raskaassa tyéssaéan!”

“Toivoisin, etté elainldakari olisi ystéva, jonka vierailu olisi mukava ja neuvonnallinen. Sellainen yhdesséa eléainten hyvinvointia
eteenpain vievaa, ei niin, etté ei uskalla soittaa apua, jos joku tietty ell.paivystaa.”

"Veta vem som har jour. Lat inte det byrakratiska ta 6ver”

"Voisi kyselld useamminkin néisté ell. palveluista palautetta” Vapaan sanan kommentteja

m 24.4.2023 29
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Paahuomiot ja johtopaatokset

Kotielaintilallisten elainlaakarin kaytto nojaa paaasiassa kunnalliseen
elainlaakintahuoltoon kaikissa kokoluokissa

Suuret paivystysalueet koetaan ongelmallisiksi, vahintaan ilta- ja
viikonloppupaivystysten osalta

— Valtakunnallisen EHO:n tavoite ei talta osin tayty

Tutun elainlaakarin apu elainten hyvinvoinnin kehittamiseksi ja
parantamiseksi jaa kiireen vuoksi monesti antamatta

Valtaosa vastaajista piti kyselya tarkeana, eivatka he ole nahneet
elainlaakarin toiminnassa huomautettavaa viimeisen 12kk aikana

— Elainlaakarien osaaminen ja ammattitaito saavat kayttajilta kiitosta
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